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® CURSO - EDUCACION CONTINUA ONLINE

Comunicacion Asertiva en la
Gestion Publica

Comunicate con claridad y respeto, gestiona
conflictos de forma constructiva y construye
relaciones de trabajo saludables en el entorno
publico.

DURACION MODALIDAD CERTIFICA

25 horas 100% Online ubD EDUCACIONCONTINUAONLINE.UDD.CL



CURSO - COMUNICACION ASERTIVA EN LA GESTION PUBLICA U jpiveridad

Datos del curso

25 h 100% $320.000 Certificado

cronologicas online matricula $0 digital UDD

Objetivo

Desarrollar la capacidad de comunicarse de forma asertiva en el

Dirigido a

ejercicio de la funcion publica: expresar ideas y necesidades con Funcionarios, directivos, lideres de

claridad y respeto, manejar conflictos y situaciones dificiles de proyectos y gestores de equipos del sector
manera constructiva, y promover ambientes de trabajo publico, y a quienes buscan fortalecer sus
colaborativos y saludables. habilidades de comunicacion para dirigir con

eficacia en el contexto de la administracion

publica.
Financiable con franquicia SENCE. Consulta por cupos
corporativos.

@® 25% de descuento para alumni de Pregrado UDD.

Docente

PROFESORA DEL CURSO

Cielo Alarcon Quinteros

Psicologa - Especialista en regulacién emocional y gestion del cambio

@ Psicologa; Magister en Psicologia de las Organizaciones.

® Magister en Politicas Educativas.

@ Especialista en regulacion emocional y gestion del cambio.
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MALLA CURRICULAR - 4 MODULOS Um ggilvle)resisdaa#olI0

Malla del curso

n Fundamentos de la comunicacion asertiva

2 Técnicas y estrategias de comunicacion asertiva

3 Manejo de conflictos y situaciones dificiles

Plan de mejora personal

Cada modulo combina contenidos en video, lecturas dinamicas y foros, e incluye evaluacion en linea; el curso
concluye con un examen final.

Requisitos

REQUISITOS DE APROBACION

e Copia de la Cédula de Identidad por ambos lados. 4 O
e Medios de pago: Webpay (tarjetas de crédito y b J '\fOta minima en las e"?l“adones En
débito), cheques y transferencia. linea y en el examen final del curso.
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Metodologia y plataforma

Este curso es 100% online y multidispositivo. Combina video clases con lecturas dinamicas del
e-learning —textos, esquemas, infografias y animaciones interactivas— y actividades y foros,
con una metodologia aplicada que fomenta el autoaprendizaje. La evaluacion se realiza
mediante controles en linea y un examen final.

CJ O i O

Multidispositivo Video clases Lecturas dinamicas

Estudia desde computador, Estudia donde y cuando

Actividades y foros

Textos, esquemas, Nuestro equipo estara

tablet o teléfono. quieras, a tu ritmo. infografias y animaciones

interactivas.

contigo en todo momento.

Tu certificacion UDD

Al aprobar el curso recibes un certificado digital emitido por la Universidad del Desarrollo,
acreditada en nivel de excelencia en todas sus areas por la CNA-Chile, en el marco de la
alianza UDD x VGroup.

uth

Univeriidad diel Dedssrrolia

a0 s i WY H

MOMBRE DEL ALUMMNO

MNOMBRE DEL CURSD

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO
( ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS
A

i 0 L e Pt f NIVEL DE EXCELENCIA
Comision NaCional  esien msucions- bocenca e Pegrao- ocencia
de Acreditacion Vinculacion con sl Med i6
CNA-Chile Proxima acreditacién: 17 de diciembre 2027

EJEMPLO DEL CERTIFICADO QUE RECIBIRAS AL APROBAR
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Universidad
le del Desarrollo EN A

iTE GUSTARIA EMPEZAR?

Asegura tu cupo en el curso de

NEroup | Ssst.

Comunicacion Asertiva en la Gestion

Publica

Conversa con nuestro equipo de admision: te enviamos el
programa completo, te contamos sobre convenios, descuentos y

financiamiento SENCE, y resolvemos todas tus dudas.

Inscribete online - ( Solicitar informacion )

ESCRIBENOS SITIO DE LA ALIANZA
programas@vgroup.cl educacioncontinuaonline.udd.cl
+56 9 4753 2182 Financiable con franquicia SENCE

LifelongLearningUDD

PAGO SEGURO

webpay

‘transbank.
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